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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de MAQUINARIA CURVASER declara que la Calidad es la principal
estrategia para conseguir los siguientes objetivos:

1.- Disponer en todo momento de una completa gama de productos adecuada a las
necesidades del mercado, con el fin de abastecer al sector de actividad.

2.-Conseguir y consolidar una estrecha colaboracion con los clientes actuales y futuros,
reforzando la relacion cliente-proveedor.

3.- Satisfacer a los clientes ofreciendo:

-Soluciones adecuadas a las exigencias técnicas, funcionales y de prestaciones
solicitadas.

-Asesoramiento técnico individualizado para desarrollar y abastecer sistemas
productivos apropiados.

-Servicio de asistencia 6ptimo pre y post-venta.

4.- Asegurar el éxito de la organizacion para reinvertir en el aumento de innovacion,
persiguiendo la evolucién tecnoldgica que los clientes requieran para garantizar la total
satisfaccion de estos.

5.-Dirigir la organizacién dentro de los valores éticos empresariales, con respeto de la
normativas y reglamentaciones vigentes aplicables.

6.-Favorecer el crecimiento profesional del personal, asegurdndoles la formacién
necesaria y una adecuada calificacion, con el fin de poder disponer de una estructura
organizativa y de recursos humanos siempre dispuestos a satisfacer las exigencias de la
Empresa y del mercado.

7.-Mejorar continuamente el Sistema de Calidad a través de las sucesivas revisiones,
basando las decisiones en el andlisis de datos e informacion relevante.

Para ello la Direccion pone a disposicién de la organizacién un Sistema de Gestion de la
Calidad, segiin la norma ISO 9001:2015, con el fin de satisfacer al cliente, ahora y en el
futuro.

La Direccion, llevard a cabo la difusién apropiada de esta Politica de Calidad, con el fin
de que sea entendida y aplicada por todo el personal de la empresa.

Castellbisbal, a 10 de Enero de 2018.
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